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Yapay zeka medeniyetimizin
igsletim sistemidir.

))

Dil belki de medeniyetimizin en dnemli temelidir. Zira dil olmadan
“medeniyet” kelimesinin kendisi dahi olmaz, birbirimize selam vere-
mezdik, siirlerimizi ve sarkilarimizi yazamazdik, duygu ve distincele-
rimizi aktaramazdik, yapay zekay! da kesfedip, kodlayip, bugtinlere
gelemezdik.

Dil ile her seyi tasvir edebiliyoruz, oldukca detayli bir sekilde ifade
edebiliyoruz, herkesin anlamasini ve 6grenmesini sagliyoruz. Dille-
rin gelismesi ile kiltur, sanat ve medeniyetimiz gelisti. Bilindigi
Uzere bilgisayarlari da dil ile kullaniyoruz, diller ile programliyoruz ve
kendi aralarinda anlagsmalari icin de yine diller kullaniyoruz.

Yapay zekanin en onemli alt dallarindan birisi dogal dil islemedir. Bu
disiplin, ayni zamanda dil biliminin gelismesine sebep olmustur, diger
yandan da genel idrakimizin gelismesini saglamistir. Son 60 — 70 yilin
arastirmalari ve calismalar, dogal dil islemenin ¢ok ciddi gelismesine
yardimci olmustur. Ozellikle son 10 yil icindeki gelismeler, veri miktari-
nin geometrik ¢cogalmasi, bunlari isleyebilecek islemcilerin ve bilisim
altyapisinin gelismesi ve yeni kusak algoritmalarin “biyuk dil modelle-
rine” donusmesi, konuyu cok ileri bir seviyeye tagsimistir.

Buyuk dil modellerinin yayginlasmasi, tretken egitilmis donusturu-
cl (GPT) yapilarin hayatimiza girmesi ile, yepyeni bir caga adim
atmis olduk. 30 Kasim 2022 tarihi itibariyle teoride ve arka planda
calisan GPT modeller, ChatGPT ile bir anda hayatimiza girmis oldu.
Artik hi¢cbir sey daha oncesi gibi kalmayacak.

Uretken yapay zekéd metin tabanli uygulamalardan, yani
mektuplarin yazilmasindan haberlerin yazilmasina kadar,
senaryolarin Uretilmesinden ders kitaplarin yazilmasina
kadar tim alanlarda kullanilacaktir. Ayni sekilde metin ile
tasvir edilen gorseller, videolar, filmler, oyunlar, bilgisayar
programlari ve bunlarin kombinasyonu ile olusturabilecegi-
niz her sey Uretken yapay zeka ile uretilecek.

Yeni cesur dunyaya hos geldiniz. Tum diger teknolojilerde
oldugu gibi, bunun duyarli, sorumlu ve medeniyetimizi iler-
letecek sekilde kullanilmasi muhtesem sonuclar dogura-
caktir, bizi daha verimli, daha uretken ve daha yaratici kila-
caktir. Tersi senaryolarin gerceklesmemesi veya facialara
sebep olmamasina dikkat etmeliyiz, edecegiz.

Uretken yapay zeka Pandora’nin kutusundan ¢ikti, artik geri
donus yok. Bu teknolojiyle yasamayi 6grenecegiz, kullana-
caQiz, yetkinliklerimizi, sureclerimizi, ekiplerimizi buna
uygun hale getirecegiz ve en faydali bir sekilde yararlana-
ca@iz. Bununla ilgili hi¢c siphem yok. Tarih bunun kanitidir.
Pek ¢ok teknolojiden ¢ekindik, sonra alistik, buglin olma-
dan yasayamayiz.

Uretken yapay zekanin giicii sizinle olsun.

Halil Aksu
TRAI Kurucu
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URETKEN
YAPAY ZEKA NEDIR?

Uretken Yapay Zeka, makine 6grenimi ve yapay zeka (YZ) dallarinda bir alt kategori olup,
veriler arasindaki karmasik iligkileri modellemeyi ve bu modelleri kullanarak 6grenilmis
veriye benzer yeni veriler Gretmeyi amaclar. Bu tir bir yapay zeka, verileri analiz eder, bu
veriler arasindaki desenleri ve yapilari anlar ve bu 6grenilen yapilari kullanarak benzer
ama 6zguln yeni veriler yaratir.

Geleneksel yapay zeka algoritmalari, bir egitim veri kiimesi icindeki desenleri tanimlamak
ve tahminler yapmak i¢in kullanilabilirken, Gretken yapay zeka ise egitim veri kimesine
dayali olarak yeni c¢iktilar olusturmak Gzere makine 6grenimi algoritmalarini kullanir.

Uretken yapay zekanin yeni ¢ikti olusturma kapasitesi sayesinde, bu teknoloji gorsel sa-
natlar, mizik, metin, ses, video olusturma, kod yazma, ila¢ tasarimi ve daha bir¢cok alanda,
dzgin icerik Uretimi ve karmasik problemlerin cézimu icin kullanilabilmektedir. Bu genis
kullanim alani hem bilimsel arastirmalarin hem de ticari uygulamalarin gelisimi icin Uret-
ken Yapay Zeka teknolojilerine olan talebin beklenmedik bir hizla artmasina yol agcmakta-
dir.

Kisacasi, uretken yapay zeka, veri biliminin en heyecan verici ve yenilik¢i alanlarindan biri-
dir. Bu teknoloji, veri analizi, i¢erik yaratma ve karmasik sorunlarin ¢ozimda gibi genis bir
yelpazede kullanimi dnimuzdeki yillarda hizla artmaya devam edecektir. Ayni zamanda,
gelisen bu alandaki yenilikler, yaratici distinmenin ve teknolojik sinirlarin strekli olarak
geniglemesine olanak taniyacaktir.
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YAPAY ZEKANIN TARIHGESI

Yapay zeka alaninin tarihgesi, yarim ytzyildan uzun bir sireye dayanmakla
birlikte, Uretken yapay zekanin gelisimi son on yil igcinde biylk bir ivme ka-
zanmistir. Uretken yapay zekanin kokleri, diger tim YZ dallari gibi istatistik-
sel modelleme ve olasilik teorilerine dayanir. Ancak bu alandaki gercek do-
nistm, 2014 yilinda lan Goodfellow ve arkadaslan tarafindan Generative
Adversarial Networks (GAN'lar) adi verilen yenilikgi bir yaklasimin tanitiima-
siyla baglamistir.

Uretken yapay zek4, 6zellikle GAN'lar gibi karmasik algoritmalarin kullanil-
masiyla taninir. GAN'larin tanitilmasi, yaratici yapay zeka teknolojisinde
onemli bir donim noktasi olmustur ve beraberinde son birka¢ on yil icinde
gelisen bir dizi yenilik¢i yaklagim daha getirmigstir. Bu yaklasimlarin arasinda
yukarida bahsedilen GAN'larin yani sira, donustiricdler (transformers) ve
Varyasyonel AutoEncoder'lar (VAEs) one cikmaktadir. Bu yaklasimlari ve
uretken yapay zekaya katkilarini kisaca asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Generative Adversarial Networks (GAN'lar): GAN'lar, bir olusturucu ve bir Varyasyonel AutoEncoder'lar (VAEs): VAEs, 2013 yilinda Kingma ve Welling tarafindan tanitiimistir ve
ayirt edici ag kullanarak gercek verilere benzer veri olusturur. GAN'lar, iki ayri girdilerin ylksek boyutlu dagihmini daha distk boyutlu bir uzaya kodlamay 6grenir. VAEs, gorint
sinir agini birbiriyle rekabet etmeye zorlar: biri gercekgi veriler yaratmaya ¢a- olusturma, metin madenciligi ve kimya gibi alanlarda kullaniimaktadir.

lisirken (olusturucu), digeri ise bu verilerin gercek mi yoksa sahte mi oldugu-

nu belirlemeye calisir (ayirt edici). Bu siireg, modelin giderek daha ikna edici Bu teknolojiler, yaratici yapay zeka alaninin hizla gelismesine olanak tanimis ve bir dizi endustride kul-
ve gercekci veriler olusturmasini saglar. GAN'lar, resim, ses ve metin gibi ce- lanim bulmustur. GAN'lar, sanatsal ifade ve tasarimda; donusturdcdler, dil isleme ve metin olusturma-
sitli veri tlrlerinde yaratici icerikler olusturmak icin kullaniimistir. daki karmasik gorevlerde; VAEs ise, cok boyutlu veri setlerinde analiz ve 6grenme gibi cesitli uygula-

malarda kullaniimistir,
Dondstiriciler (Transformers): 2017 yilinda Vaswani ve diderleri tarafin-

dan tanitilan donustiricller, paralel islemeyi kullanarak diziler arasindaki Uretken yapay zekanin bu bilesenleri, doniistiirtict teknolojiler sunmus ve yapay zekanin sadece anali-
karmasik iligkileri 6grenir. Bu yaklasim, metin olusturma ve ceviri gibi dil tik bir ara¢ olarak degil, ayni zamanda yaratici ve yenilik¢i cozimler tretebilecek bir gli¢ olarak da kul-
isleme gorevlerinde 6nemli basarilar elde etmistir. DALL-E gibi yaratici mo- lanilabilecegini gostermistir. Bu gelismeler, Uretken Yapay Zekanin gelecekteki potansiyelini daha da
deller de dontsturici mimariyi kullanmaktadir. artirmakta ve bu alanda yeni firsatlar yaratmaktadir.




URETKEN YAPAY ZEKANIN
AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Yapay zeka gibi onemli bir teknolojik gelismenin, cok sayida potansiyel firsat
sundudgu gibi, bazi zorluklar ve tartismalari da beraberinde getirmektedir.

Q Avantajlar ve Firsatlar

Uretkenligi Artirma: Gorevleri otomatiklestirerek veya hizlandirarak tretkenligi artirma.
icerik Olusturma Engellerini Azaltma: icerik olusturma ve yaratici uygulamalar icin beceri veya zaman
engellerini kaldirma veya azaltma.

Karmasik Verinin Analizi: Karmasik verilerin analizini veya kesfini mumkiin kilma.

Sentetik Veri Uretimi: Diger YZ sistemlerini egitmek ve gelistirmek amaciyla sentetik veri olusturulmasi.
Yaraticiigi Tesvik Etme: Yaratim sirecini kolaylastirarak daha fazla denemeyi ve yaraticiligi tesvik etme.
Hata Azaltma: Gorevleri otomatiklestirerek insan hatasini azaltma.

0 Dezavantajlar ve Riskler

Halilisinasyon: Bazi YZ modellerinin, gercege veya mantikli disinceye uymayan sa¢cmaliklar veya hatalar
uretme egilimi.
Veri Etiketlemeye Baglilik: Veri kalitesi ve dogrulugunun yine de bir sorun olmasi, OpenAl, Facebook ve
TikTok gibi sirketlerin dusuk Ucretli sozlesmeli isciler Uzerinde etiketleme veya egitim verisi olusturma isi
yapmak zorunda olmasi.
icerik Moderasyon Zorlugu: YZ modellerinin uygunsuz icerigi tanima ve filtreleme yeteneginin kisitli olmasi.
Etik Sorunlar: Algoritmalarin, egitim verisindeki mevcut ayrimcilik ve dnyargilari yansitmasi.

D Hukuki ve Duzenleyici Sorunlar: Telif hakki, gizlilik, 6zerklik ve sorumluluk gibi konularla ilgili mevcut
yasal sistemin yetersiz olmasi.
Politik Etkiler: Yaniltici bilgi, medyanin dogrulugu ve demokratik sureclere midahale gibi konular.
Enerji Tuketimi: YZ modellerinin buyuk ekolojik etkisi, buylk miktarda elektrik ve su gereksinimi.
Bu avantajlar ve dezavantajlar, tretken yapay zekanin karmasikligini ve cok yonlaligunu yansitmaktadir.
Teknolojinin etik, yasal ve toplumsal boyutlarina uygun bir sekilde dikkat edilerek, bu potansiyel zorluklar
astlabilir ve Uretken yapay zek3, bircok farkli alanda yenilik¢i ¢ozimler sunabilir. Her durumda, bu teknolo-
jinin etik ve surdurdlebilir bir sekilde kullanilmasi, gelecekteki basarilarinin anahtari olacaktir.

06
-




URETKEN YAPAY ZEKA ILE
iLGiLI BILINMESI GEREKEN
20 ANAHTAR TERIiM

Uretken Yapay Zeka: Makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak egitim veri
setine dayali olarak yeni ¢iktilar olugturan bir YZ dali.

GAN (Generative Adversarial Network): Iki ayri modelden olusan bir yapi; biri
gercekci veri Uretmeye calisirken digeri bu verinin gercek mi yoksa yapay mi
oldugunu anlamaya calisir.

Transformer Modeller: Oz-dikkat mekanizmalar kullanan bir sinir agi yapisi,
dil modellemesi gibi bircok gorevde kullanihr,

VAE (Variational AutoEncoder): Verileri 6grenmek ve yeni veri olusturmak igin O
kullanilan bir unsupervised learning algoritmasi.

Haliisinasyon: YZ modellerinin, mantiga uymayan veya gercek dinya bilgile-
riyle eslesmeyen sacmaliklar veya hatalar tretme egilimi.

Sentetik Veri: YZ tarafindan olusturulan, genellikle orijinal veriye benzer 6zel-
likler tasiyan yapay veri.

Zero-Shot Learning: Modelin daha 6nce gérmedigi veya Uzerinde egitilmedigi
gorevlerde bile ¢alisabilme yetenegi.

Bias (Onyargi): YZ modellerinin, egitildikleri verilerdeki 6nyargilari yansitma egilimi.
Telif Hakki ve Gizlilik: Uretken Yapay Zeka tarafindan olusturulan icerigin
yasal haklari ve veri toplama, kullanimi ile ilgili gizlilik sorunlari.

Enerji Tuketimi ve Ekolojik Etki: YZ modellerinin ¢alistirilmasinin gereksinim
duydugu blyik miktarda enerji ve bunun cevresel etkileri.

Large Models (Biiyiik Modeller): Cok biiyiik sayida parametre iceren ve genel- masini saglayan teknikler.

likle cok karmasik gorevlerde kullanilan YZ modelleri. Prompt Design/Engineering: Modelin bir gorevi nasil anlayacagini ve yanitlayacagini belirlemek igin kul-
Large Language Models: Bliylik metin veri setleri Gzerinde egitilen, dil isleme lanilan girdilerin tasarimi ve mihendisligi.

gorevlerinde kullanilan genis olcekli modeller. Fine-tuning: Bir modeli belirli bir gorev veya veri kimesi icin 6zellestirmek Uzere ek egitim.

Multimodal: Metin, goriintt, ses gibi birden fazla tirde veri ile calisabilen YZ Reinforcement Learning from Human Feedback: Insan geri bildiriminden yararlanarak 6grenen, karar
sistemleri. alma ve eylem secimi icin kullanilan bir YZ teknigi.

Foundation Models: Cesitli gorevler ve uygulamalar icin ortak bir temel olarak Embeddings: Kelimeler, cimleler veya nesneler gibi verilerin sayisal vektorlerle temsil edilmesi.
kullanilabilecek genis ve glcli modeller. The Growing Carbon Footprint of Generative Al: Uretken yapay zekanin artan karbon ayak izi sorununu
Parameter Efficient Tuning: Parametrelerin daha verimli bir sekilde ayarlan- ele alan ve kaynak, enerji tliketimi ve ¢evresel etkileri tizerine vurgu yapan bir konu basligi.
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@ T Metin Uretimi
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Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zek3, dogal dil islemede dilin karmasik yapisi-
ni anlamak, dil modelleme ve metin olusturma gibi gorevlerde kullanilir.

Neden Kullanilir: Dilin otomatik tGretilmesi, kisisellestirilmis yanitlar saglama
ve dil tabanli sorunlar cozme kapasitesi sunar.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Otomatik metin Gretimi ve ceviri gibi uygula-
malarda devrim yaratmistir.

@ @ Gorsel Uretimi

Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zeka, goriintilerin otomatik olarak olusturul-
masini, dizenlenmesini ve analizinin yapilmasi i¢in kullanilr.

Neden Kullanilir: Gercek diinyaya uygun goruntler tretebilme ve igerik olus-
turuculara yaraticilikta 6zgurluk kapasitesi sunar.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: GAN'lar gibi teknolojiler, 6zgiin ve yiiksek kali-
teli gorsel icerik Uretme imkani saglamistir.

@ .‘ Video Uretimi

Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zek4, videolarin diizenlenmesi, olusturulmasi
ve iceriklerin otomatik olarak Gretilmesi icin kullanilir.

Neden Kullanilir: Video icerik ureticilerine zaman tasarrufu saglar ve karma-
sik dizenlemeleri kolaylastirr.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Derin 6grenme yontemleri kullanarak realistik
video icerikler olusturma ve dizenleme yetenegi.

.

M Coklu Veri Birlestirme

d

Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zek3, farkli tiirden verilerin (6rnegin, metin, go-
riintli, ses) es zamanl islenmesi ve birlestiriimesi icin kullantlir.

Neden Kullanilir: Daha kapsamli analizler ve daha dogru sonuclar sunma
yetenegi.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Farkli veri tiirlerini bir araya getirerek daha kar-
maslk problemleri cozme kapasitesi.
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@ w Robotik ve Otonom Sistemler

ol ol J
Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zeka, otonom araclar ve sistemler icin navi-
gasyon, karar verme ve adaptasyon yetenekleri saglar.

Neden Kullanilir: insan miidahalesi olmadan bagimsiz calisma yetenegi
saglamak icin.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Tasimaciliktan saglk hizmetlerine kadar
bircok alanda otonom operasyonlari mumkadn kilmistir.

=M | Kodlama ve Program Olusturma

Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zek4, kodlama ve program olusturma siireclerin-
de, kod parcalari ve algoritmalarin otomatik olarak olusturulmasinda kullanilir

Neden Kullanilir: Gelistirme sureclerini hizlandirmak, hatalari azaltmak ve
kodun verimliligini artirmak amaciyla kullanilir.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Hizli prototipleme, kod optimizasyonu ve yeni
yazihim projelerinin baslatiimasinda 6nemli bir aragtir.

@ e Oyun ve Senaryo Uretimi

Nasil Kullanilir: Uretken Yapay Zek3, oyun senaryolari ve avatarlarin otomatik
olarak olusturulmasinda kullantlir.

Neden Kullanilir: Uretken yapay zeka, oyun senaryolarini dinamik ve kisisel-
lestirilmis hale getirirken, karakter ve avatar tretiminde benzersiz tasarimla-
rin olusturulmasini saglar.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Oyun ve senaryo uretiminde kisisellestirilmis,
dinamik ve sinirsiz icerik olasiliklari sunarak oyun deneyimini ve tasarim sire-
cini zenginlestirmistir.

Jbﬂ Ses ve Miizik Uretimi

Nasil Kullanilir: Uretken yapay zeka, 6zgiin mizik kompozisyonlari ve ses
efektleri olusturarak ses ve muzik Gretimini otomatize eder ve kisisellestirir.

Neden Kullanihir: Hizli, 6zgun ve maliyet-etkili icerik Uretimi saglayarak, sa-
natsal ve ticari projelerde yenilikci ve kisisellestiriimis deneyimler olusturmak
icin kullantlir.

Uretken Yapay Zeka Katkilari: Dinamik arka plan miizigi ve ses doniistiirme
gibi yenilikci uygulamalari mumkdan kilar.




URETKEN YAPAY ZEKA'NIN
ISLETMELER IGIN DONUSTURUCU ETKisi

Uretken yapay zeka ile yapay zeka alaninda yeni ve cigir acan bir doneme girmis bulunuyoruz. Simdiye
kadar, makineler insanlardan ayirt edilemez davraniglar sergileme yetisine sahip olamamisti. Ancak yeni
uretken yapay zeka modelleri, Chat GPT'den bildigimiz gibi sadece kullanicilarla karmasik konugsmalar ya-
pabilme yetenegine sahip degil; ayni zamanda gorinlste 6zgun icerikler Gretebiliyorlar. Daha da dnemlisi
bu 6zgun icerikleri, saniyeler i¢inde, insandan cok daha hizl bir stirede yaratma becerisine sahipler.

Yeni nesil Uretken yapay zeka sistemleri bircok endistriyi bastan asagi dondstirme potansiyeline sahip-
tir. Bu sebeple Uretken yapay zeka stratejisi, is liderlerinin 2024 yilinda organizasyonlarina nasil yaklastik-
larina ve hangi alanlarda yatirnm yapacaklarina iliskin kararlarini derinden etkiliyor. Bes yil icinde sektor
lideri olmak isteyen tim sirketlerin, bugliinden net ve etkileyici bir Gretken yapay zeka stratejisine ihtiyaci
oldugu artik cok net.

Onimuzdeki donemde Uretken Yapay Zeka'nin tretkenlige etkisinin, kiiresel ekonomiye trilyonlarca do-
larlik bir deger katacagi tahmin ediliyor. McKinsey'nin Haziran 2023 tarihli raporuna gore gore, analiz
edilen 63 kullanim alaninda, sadece Uretken Yapay Zeka'nin diinya ekonomisine yillik olarak 2,6 trilyon ila
4,4 trilyon dolar arasinda bir deger katmasi bekleniyor. Bu da yapay zekanin tum dallarinin genel olarak
ekonomiye katkisinin yizde 15 ila 40 artmasi anlamina gelmektedir.

Uretken yapay zeka cagi heniiz baslamis durumda. Bu teknolojiye duyulan heyecan cok acik, ilk pilot uy-
gulamalari da cok etkileyici. Ancak bu teknolojinin tam faydalarinin gerceklesmesi zaman alacaktir ve is
dinyasinin ve toplumun liderlerinin hala énemli zorluklarla basa c¢cikmasi gerekmektedir. Bu zorluklar,
uretken yapay zekada dogal olarak var olan riskleri yonetmek, is giiclintin yeni beceri ve yetenek ihtiyacla-
rini belirlemek ve yeniden egitim ve yeni beceri gelistirme gibi temel is streclerini yeniden disunmek gibi
konulari icerir.




URETKEN YAPAY ZEKA'NIN
KULLANIM ALANLARI

Uretken Yapay Zeka'nin ongérilen bu donistiriici etkisi tim diinyada biyik
bir yanki uyandirmis ve heyecanla takip edilmesini saglamistir. Uretken Yapay
Zeka'nin ortaya cikardigi yeni kullanim alanlari ile yapay zeka devlerinden ne-
redeyse her gln yeni bir habere uyaniyoruz. Bu lider teknoloji sirketleri yeni
kullanim alanlari ve yeni teknolojileri kesfetme yarisindayken geri kalan sirket-
ler de bu kullanim alanlarina olabildigince hizli uyum saglayip sektorlerinde re-
kabet avantaji kazanma hedefinde.

Uretken YZ'nin etkisini her gecen giin artarak gosterdigi en buiyiik sektorler:
ilac, finans, perakende, imalat, medya, mimari, i¢ tasarim, mihendislik, otomo-
tiv, havacilik, savunma, tibbi, elektronik ve enerji. Ancak sektérden bagimsiz
dinyadaki tim buyidk kurumlar 6zellikle pazarlama, tasarim, kurumsal ileti-
sim, egitim ve yazihm miihendisligi gibi bircok organizasyonu kapsayan des-
tekleyici streclerini gelistirmek Gzere kullanmaya basladi veya planhyor.

Uretken yapay zeka ile pazarlamacilar daha fazla yazar eklemeksizin daha
genis bir kisisellestirilmis kampanya icerigi seti hizla olusturabilir; finans
analistleri, yoneticilere 6zel ayrintili raporlarn dakikalar icinde Uretebilir. Bu
tdr gelismeler dramatik maliyet tasarrufuna, daha iyi musteri deneyimlerine
ve satis hizinin artmasina yol acacaktir. Bunlar sadece potansiyel avantaj-
lardan birkaci.

Uretken yapay zeka kullanim durumlarinin saglayabilecegi degerin yaklasik
ylzde 75'i dort alani kapsadigi belirlenmistir: Misteri operasyonlari, pazarla-
ma ve satis, yazillm mihendisligi ve Ar-Ge. Uretken Yapay Zeka teknolojileri-
nin dinyada baslica kullanildigr alanlari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Musteri
Hizmetleri

~ Diinya'da
Uretken Yapay

Pazarlama

f%E%%,

Perakende

Arastirma ve
Gelistirme

Uriin
Tasarimi




@ i. g Pazarlama

Uretken YZ, her bir misterinin ilgi alanlarini ve demografisini anlayarak kisi-
sellestirilmis pazarlama mesajlari olusturmak icin kullanilabilir. Bu, musteri
verileri analiz edilerek yapilabilir, ornegin gecmis satin alma gecmisi, goz
atma davranisi ve sosyal medya etkinlikleri. YZ, musterinin ilgi alanlarini anla-
diktan sonra, bu ilgi alanlarina gore uyarlanmis pazarlama mesajlari uretebilir.
Bu, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagmalarina ve yatirim
getirilerini artirmalarina yardimci olabilir. Ornegin, Facebook'un DeepText'i
sosyal medya gonderilerinin duygularini anlamak icin kullanilabilir.

Ayrica Uretken YZ, haber makaleleri, blog yazilari ve sosyal medya gonderileri
gibi icerikler olusturmak icin kullaniliyor. Bu, isletmelerin igerik olusturmada
zamandan ve paradan tasarruf etmelerine ve daha ilgi cekici ve kisisellestiril-
mis icerik Uretmelerine yardimci olabilir.

@ g”,l Satig

Uretken YZ, her bir musterinin ihtiyaclarini ve zor anlarini anlayarak kisiselles-
tirilmis satis teklifleri olusturmak icin kullanilabilir. Bu, potansiyel misteri ve-
rileri analiz edilerek yapilabilir, drnegin is unvanlar, sirket biyukligu ve sek-
torleri. YZ, potansiyel musterinin ihtiya¢larini anladiktan sonra, bu ihtiyaclara
g6re uyarlanmis bir satis teklifi tretebilir. Ornegin, bir potansiyel misteri
kicuk igletmeler icin 0zel olarak tasarlanmis bir CRM sistemi ariyorsa, YZ
kliglk isletmeler icin 6zel olarak tasarlanmis bir CRM sistemi hakkinda bir
satis teklifi Gretebilir.

@ @ Musteri Hizmetleri

Uretken YZ, miisteri sorularina cevap verip sorunlari ¢cézebilecek sohbet ro-
botlar olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu, buytk bir musteri konusmalari veri
kiimesi Uzerinde YZ'yi eQiterek yapilabilir. YZ bir kez eqitildikten sonra, trtinler
ve hizmetler hakkinda musteri sorularina cevap vermek, sorunlari cozmek ve
genel misteri destegi saglamak icin kullanilabilir.

Uretken YZ, performans, maliyet ve uretilebilirlik gibi tasarim gereksinimleri
seti beslenerek yeni Urtn tasarimlarn olusturmak igin kullanilabilir. YZ daha
sonra bu gereksinimleri karsilayan cesitli tasarimlar tretebilir. Bu, isletmele-
rin daha yenilik¢i ve verimli tasarimlar olusturmasina ve urin gelistirme sire-
sini ve maliyetini azaltmasina yardimci olabilir. Ornegin, Nvidia'nin StyleGAN'
insanlarin, hayvanlarin ve nesnelerin gergekci goruntulerini olusturabilir.

Arastirma ve Gelistirme

Uretken YZ, bilinen ilaclar, malzemeler ve siirecler hakkinda veri seti beslene-
rek yeni ilaglar, malzemeler ve siirecler kesfetmek icin kullanilabilir. YZ daha
sonra kesfedilmemis yeni olasiliklar tretebilir. Ornegin, DeepMind'in Alpha-
Fold'u, hastaliklarin nasil calistigini anlamak ve yeni tedaviler gelistirmek icin
gerekli olan proteinlerin yapisini tahmin edebilir.



Cﬁ\ﬁ: Finans

Uretken YZ, her bir misterinin finansal hedefleri ve risk toleransini anlayarak B i*"' d mr b
kisisel finansal trlinler ve hizmetler sunabilmek icin kullanilabilir (sigorta police- . A . Jﬂ'ﬁ'{,_{'.r/! ; ul S
leri, yatirim portfoyleri vb.). YZ daha sonra bu hedeflere ve risk toleransina gore A ' 04 £
uyarlanmis kisisellestirilmis yeni bir finansal Urlin veya hizmet Uretebilir. Bu, GJ-’S/Q./‘ . /" eXT g}
isletmelerin daha bilingli ve karli kararlar almasina yardimci olabilir. Ornegin, Go- - - e

ogle'in BERT dil modeli finansal verilerden i¢ goriu elde etmek icin kullanilabilir.

‘ZJ“', 4‘.’ G
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@ "rﬁ Perakende

Uretken YZ, her bir miisterinin gecmis satin alma gecmisi ve goz atma davrani-
sini anlayarak kisisellestirilmis alisveris deneyimleri olusturmak icin kullanilabi-
lir. YZ daha sonra bu miisterilere ilgi ¢ekici olabilecek urtinleri 6nerebilir. Orne-
gin, YZ, yeni bir elbise satin alan bir misteriye yeni bir ayakkabi dnerebilir.

Ayrica Uretken yapay zek4, daha dogal ve ilgi cekici sohbet robotlari ve sanal asis-

tanlar olusturmak icin kullaniliyor. Bu yapay zeka destekli temsilciler musterilerin O
sorularini yanitlayabilir, destek saglayabilir ve hatta gorevleri tamamlayabilir. Orne-

gin, Google'in LaMDA sohbet robotu siirler, kodlar, senaryolar, muzik parcalari,

e-posta, mektuplar vb. gibi farkli yaratici metin bicimleri olusturabilir.




ONE GIKAN URETKEN
YAPAY ZEKA PROGRAMLARI

Modelleme Altyapisi Programlari

k

TensorFlow Extended

@OpenAI

Gelismis yapay zeka istihbarat
teknolojilerini gelistirme ve
bunlarin sorumlu bir sekilde
devreye alinmasini saglama
misyonuna sahip, oldukca
yetenekli arastirmacilar,
muhendisler ve diger

% DataRobot m |fl ow @ Hugging Face

Cesitli NLP gorevleri icin
onceden egitilmis modeller
ve model olusturmak,
egitmek ve ince ayar yapmak
icin cesitli araclar ve
kaynaklar sunan NLP icin
populer bir acik kaynak

Uretim makine 6grenimi
sistemleri olusturmaya
yonelik uctan uca bir
platform. Veri dogrulama, 6n
isleme model egitimi ve
hizmet bilesenlerini icerir

Deney takibi,
tekrarlanabilirlik, model
paketleme ve dagitabilirlik
dahil olmak tizere makine
ogrenimi yasam
dongusunun tamami igin
acik kaynakl platform

Otomatik makine égrenimini
olusturmaya ve dagitmaya
yonelik bulut tabanli yapay
zeka platformu. Veri
hazirlama egitim ve dagitima
yonelik ¢esitli araclar ve
ozellikler icerir.

QTanlm

£ Ana

PUe Ozellikler

Otomatik makine 6grenimi,
ozellik muhendisligi, model
sec¢imi, modelden
yararlanabilirlik, model
dagitimi

Tahmine dayali modelleme,
dolandiricilik tespiti, risk

yonetimi, pazarlama
optimizasyonu, kayip
tahmini ve aha fazlasi

Deney izleme, model

versiyonlama,
tekrarlanabilirlik, model

paketleme, model sunma

Modeli gelistirme, egitim,
dagitim, pipeline
otomasyonu, Uretim makine
ogrenimi, arastirma ve daha
fazlasi

Dagitilmis egitim, model
analizi, veri dogrulama,
model sunma, dlceklenebilir
veris isleme

Makine 6grenimi sistemleri
olusturma, model dagitimi,

veri hatlan, sirekli egitim ve
CELUEREVAET]

kitaphgi

Transformator tabanl
mimariler, onceden egitilmis
modeller, transfer 6grenimi,

model ince ayari, model
degerlendirme

Metin siniflandirma, duygu
analizi, varlik tanima, soru
yanitlama, metin 6zetleme,
dil cevirisi ve daha fazlasi

profesyonellerden olusan yapay
bir arastirma laboratuvari

Blyuk olcekli dil modelleme,
derin 6grenme, pekistirmeli
ogrenme, dogal dil isleme
(NLP)

Dogal dil Gretimi, konusma
araclari, sohbet robotlari,
goruntd ve video igleme,
robot teknolojisi, oyun,
otonom araglar, saglik
hizmetleri ve daha fazlasi



Metin Yazarligi / ChatBot Programlari

{¥ Ana
POs Ozellikler

Alanlara

@ Kullanim

Fiyatlan-
dirma

Son derece gelismis dil
modelleri ve dogal dilde
metin olusturma, diger
araclarla entegre edilebilir

Makaleler ve teknik belgeler
gibi daha uzun yazilar
yazmak

Ucretsiz ve kullanim basina
odemeli, abonelige dayall
model

copy.ai

Kullanici dostu ara yliz, hizli
metin olusturma, ¢ok cesitli
icerik tirleri

Sosyal medya gonderileri,
blog icerikleri, Grln
aciklamalari, reklam
metinleri ve daha fazlasi

Hem aylik hem de yillik
planlara sahip, abonelik
tabanlh model

Birden cok dilli yapay zeka
icerik arastirmasini, ton
analizini ve icerik
optimizasyonunu destekler

Dijital pazarlama icerigi
olusturma, e-ticaret uriin
actklamalari, sosyal medya
icerikleri

Hem aylik hem de yillik
planlara sahip, abonelik
tabanlh model

Birden fazla uygulama ve
aracla entegrasyon, ton ve
duygu analizi, icerik
optimizasyonu

Pazarlama metni, sosyal
medya gonderileri, acilis
sayfalari ve daha fazlasini

Hem aylik hem de yillik
planlara sahip, abonelik
tabanl model

Coklu dil desteqi, icerik
kisisellestirme, dil ¢evirisi ve
sesi asistan, diger araclarla
entegre edilebilir

Uriin aciklamalar, sosyal
medya gonderileri ve blog
makaleleri olusturma

Ucretsiz




Tasarim Programlari

DALL-E 3

Birinci
Kullanimi

{¥ Ana
POs Ozellikler

* X % l}zmanllk
;K Ihtiyaci

Fiyatlan-
dirma

Goruntu uretimi

Metin aciklamalarindan
yiksek kaliteli icerikleri
olusturur.

Gelismis

Su anda mevcut degil

g Lensa

Fotograf diizenleme

Portre fotograflarini
otomatik olarak gelistirir ve
rotuslar.

Ucretsiz ve Premium
seceneklerle

h\ Midjourney
I~

Tasarimcilarin web siteleri ve
uygulamalari igin ozel
tasarimlar olusturmasina
yardimci olur.

Orta Seviye

Premium seceneklerle ve
Ucretsiz deneme

& craivon

Goruntu olusturma

Makine ogrenimini
kullanarak kullanicilarin
metin girisine dayali olarak
yuksek kaliteli goruntuler

Ucretsiz ve Premium
seceneklerle

Yiksek kaliteli gorinti
olusturma

Yiksek kaliteli ¢esitli ve
gercekci goruntuler
olusturur.

Orta Seviye

Abonelige dayali model




Kodlama Programlari

a' Islev

ﬂa Desteklenen

Diller

=% Entegras-
-
*‘ yonlar

Onemli
Ozellikler

:- replit

Kod belgeleri

Python, PHP, Swift,
PHP ve TypeScript

Bitbucket, GitLab, GitHub,
ve Replit

Kullanimi kolay, son derece
dogru ve sezgisel, hizl bir
sekilde kaliteli icerik Uretir.

© tabnine

Kod tamamlama

S Code, Atom, Sublime
Text ve daha fazlasi

VS Code, Atom, SublimeText
ve daha fazlasi

Son derece dogru oneriler ve
dok dilli destekler.

DEEPSODE

Kod incelemesi

GitHub, GitLab, Bitbucket ve
daha fazlasi

GitHub, GitLab, BitBucket ve
EUEREVAER]

Potansiyel glvenlik aciklarini
ve performans sorunlarini
tanimlar.

< Copilot

Kod olusturma

Cogu onemli programlama
dili

GitHub

Dogal dildeki aciklamalara
dayali kod Uretir.

nmutable.ai

Kod olusturma

JavaScript, Python,
C++ ve C#

Bitbucket, GitLab, GitHub,
Jira, Trello ve daha fazlasi

Akilli kod tamamlama, hata
algilama ve kodu yeniden
dizenleme




Video Programlari

Q Tanim

83\ AL
**J Ozellikler

* ¥ % Kullanici
Deneyimi

{¥ Ana
POe Ozellikler

Fiyatlan-
dirma

Kullanicilarin sentetik media
teknolojisini kullanarak gercekgi,
profosyonel kalitede videolar
olusturmasina olanak taniyan
yapay zeka destekli bir video
olusturma platformudur.

Sentetik medya teknlolojisi,
ozellestirilebilir sanal sozciler

Kullanimi kolay surikle ve
birak dizenleyici, 6zellestiri-
lebilir sablonlar

Storyboard sablonlari,
medya kiutuphanesi, sosyal
medya entegrasyonu

Kullanima gore Ozel
fiyatlandima

Metinden otomatik olarak
video icerigi olusturmak igin
yapay zekayi kullanan web
tabanli bir video olusturma
platformudur.

Otomatik metinden videoya
olusturma, gorsel ve isitsel
oneriler, gorlintl tanima

Surukle ve birak dizenleyiciyle
kullanimi kolay

Ozellestirilebilir sablonlar,
medya kuttuphanesi, sosyal
medya entegrasyonu

Aylik abonelik Ucreti

Video olusturma surecini
otomatiklestirmek icin yapay
zekayi kullanan bir video
diizenleme uygulamasidir.

Otomatik video diizenleme,
ozellestirilebilir dizenleme
secenekleri

Kolay diizenleme
secenekleriyle kullanici dostu
arayuz

Storyboard sablonlari,
medya kutuphanesi, sosyal
medya entegrasyonu

Aylik abonelik tcreti

Insanlarin yiizlerinin gercekgi
versiyonlarini olusturur.

Derin 6grenme algoritmalari
avatarlar Uretir

Son derece 0zellestirilebilir,
etkilesimli araylz

Gizlilik korumasi, kullanimi
kolay, avatar olusturma

Birden fazla lcretli plana yol
acan ucretsiz deneme
modeli

{"} synthesia €) lumens |o|»| Magisto D|DJ == descript

Yaraticilara yonelik yapay
zeka destekli bir video ve
transkripsiyon aracidir.

Metinden sese donustirme,
otomatik transkripsiyon,
hoparlor ayirma

Sezgisel ve kullanici dostu

Metin dizenleme, ses ve
video dizenleme, Al ses
klonlama

Aylik abonelik Ucreti
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TURKIYE'DE URETKEN
YAPAY ZEKA

Tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de yapay zeka konusunda son yillarda
onemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle TUBITAK biinyesinde ve (niversiteler
ve arastirma merkezleri, yapay zeka konusunda cesitli projeler ve arastirmalar
yapmaktadir. Bunun yani sira, Turkiye'deki bazi sirketler ve start-up'lar da
yapay zeka ve makine ogrenimi teknolojileri Gzerine ¢esitli trlnler ve ¢cozim-
ler gelistirmektedir.

Cumhurbaskanlh@i Dijital Dontsim Ofisi 2021 yilinda ilk defa 2021-2025 yil-
larii¢in ulusal yapay zeka stratejisini yayinlayarak bu alanda strateji yayinla-
yan 50'den fazla tlkenin arasinda yerini almistir. Bu strateji Cumhurbaskan-
g1 Yillik Programlar dogrultusunda "Dijital Turkiye" vizyonu ve "Milli Tekno-

loji Hamlesi" ile uyumlu olarak hazirlanmis ve 6 stratejik oncelik etrafinda
tasarlanmistir.

1- YZ Uzmanlarini Yetistirmek ve Alanda Istihdami Artirmak

2- Arastirma, Girigsimcilik ve Yenilikciligi Desteklemek

3- Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim imkanlarini Genisletmek
4- Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diuzenlemeleri Yapmak

5- Uluslararasi Is Birliklerini Guiclendirmek

6- Yapisal ve isgiicii Dontisimini Hizlandirmak

Tum bu gelismeler isiginda Turkiye'nin yapay zeka ve uretken yapay zeka da dahil olmak Gzere ilgili
tum alt dallarda gelismeye, yatirim ve tesvik vermeye devam edecegi uluslararasi yapay zeka ala-
ninda var olmak icin stratejiler gelistirmeye devam edecegi ongorilmektedir.

Her ne kadar Yapay Zeka teknolojileri konusunda girisimler ve yatinmlar hizla gelismekte olsa da
yapay zekanin nispeten yeni bir alt dali olan Uretken yapay zeka teknolojileri tlkemizde henulz bakir
ve yeni gelisen bir alandir. TUBITAK'In Kamu Arastirmalari Destek Grubu (KAMAG) ve Teknoloji ve
Yenilik Destek Programlari Bagskanhgi (TEYDEB) gibi alt kuruluslari yakin zamanda ¢adrilar yayinla-
mis ve hem kamu hem de 0zel sektor ihtiyaclarini karsilamak lzere konsorsiyumlar olusturarak
yapay zeka projeleri gelistirmek icin tesvik vereceklerini agiklamislardir. Bu projeler icinde 6zellikle
uretken yapay zeka teknolojileri iceren buyuk dil modellerine odaklanmasi beklenmektedir. Ayni za-
manda Bilisim ve Bilgi Guvenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) de aktif olarak
Turkce dili kullanilarak egitilen bir buyuk dil modeli gelistirme calismalarina basglamistir. Bu ¢alis-
manin amacit hem genel kullanima acilacak ve tlkemizin milli ahlak ve etik degerlerini ve kilttrinu
dogru sekilde yansitacak bir buyuk dil modeli gelistirmek hem de baslangicta UYAP ve Yargitay su-
reclerinde kullanilmak Gzere kamunun cesitli ihtiyacglarini karsilayacak uygulamalar gelistirmektir.
Daha ileriki donemde BILGEM goriintii isleme teknolojileri ile farkli uygulamalar gelistirmeyi de
ayrica hedeflemektedir.

Ote yandan yapay zeka eti§i cercevesinde uretken yapay zeka ile gelistirilen uygulamalarin gtivenilir
ve hesap verilebilir olmasini saglamak icin kamu nezdinde cesitli komisyonlar kurularak aktif calis-
malar baslatilmistir. Bu caligmalarin hedefinde yapay zeka gelistirmeleri ile ilgili dogru regilasyon-
larin getirilmesi, ISO'nun da dahil olacagi belli standartlar ve “glivenilir yapay zeka"” damgasinin ge-
listirilmesi ve denetleme ekiplerinin olusturulmasi gibi konular yer almaktadir.

Kamu tarafinda yasanan gelismelerin disinda 6zel sektor de lretken yapay zeka konusunda son
donemde bir hareketlenme yasanmaktadir. Yaptigimiz arastirmalar sonucunda Turkiye'de Uretken
yapay zeka odakh girisimlerin henliz 10'u gecmedigi ancak bir¢ok teknoloji girisiminin mevcut uret-
ken yapay zeka urtnlerini kullanarak veya kendi teknolojilerini gelistirerek bu alanda blyumeyi he-
defledigini gozlemlemekteyiz. Mevcut lretken yapay zeka girisimlerinin genelde reklam-pazarlama
sektortne yonelik muzik, video vb. icerik yaratmaya odaklanmaktadir. Turkiye Uretken yapay zeka
girisimleri haritasini kisaca asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:



TURKIYE'DE URETKEN

YAPAY ZEKA START-UP HARITASI

QTanlm
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Ozellikleri

‘\ Kullanim
\ Y 4 Alanlarai

N,

apollon

engine

Apollon Engine, resimlerden,
videolardan ve metinlerden
muzik Ureten bir yapay zeka
urtnudar.

MUzigi gorsel icerikle
eslestirmek icin Gretken
yapay zeka teknolojisini
kullanir ve Spotify, YouTube
ve Instagram gibi
platformlarda artan muzik
ihtiyacini karsilar.

Mizik Gretimini
basitlestirerek uzmanlik
ihtiyacini, zamani ve yuksek

maliyetleri azaltir.

Bu girisimler hakkinda daha detayli bilgi raporun Ek-ll boliminde bulunmaktadir.

MYTH.AI, yaratici teknolojiler

(CreaTech) konusunda
uzmanlasmis yapay zeka

tabanli bir tasarim teknolojisi

sirketidir.

Tek bir ilham kaynagindan
saniyeler icinde binlerce
benzersiz desen ve tasarim
uretmek igin Gretken yapay
zekayi entegre eder.

Desen ve tasarim sureclerini
hizlandirarak tasarim
calismalarini gunlerden
saniyelere indirir.

7
/ ' consciouslab

Consciouslab, ozel ¢iktilar ve

hizmetler saglamak igin
uretken yapay zeka ve
yaraticihgi birlestirir.
Reklam ve pazarlama
sektorunu hedefler.

Icerik, video ve senaryo gibi

iletisim ciktilarinin olusturul-
masini gelistirmek icin Uret-
ken yapay zekayi kullanur.

Markalarin dijital kanallarda
kullanicilarla etkilesim
kurmasi i¢in uretken yapay
zeka kullanilarak
animasyonlar geligtirir.

Bir Istanbul-Boston girisimi olan
Novus, icerik olusturmayi
donusturmek icin yapay zeka
kullaniyor. Yapay zeka destekli
urtin paketleri, isletmelere ¢esitli
sektorleri hedefleyerek SEO icgin
optimize edilmis, markaya 6zgu
iceriQi verimli bir sekilde tretme
konusunda yardimci oluyor.

Uretken yapay zekéa, Novus'un
modelinde onemli bir rol oynar
ve bir markanin sesiyle rezonan-
sa giren kisisellestirilmis, SEO
dostu icerik olusturur.

Novus, kullanici etkilesimini
artiran ve marka sadakatini
tesvik eden kisisellestirilmis
icerik olusturulmasini saglar.



TURKIYE'DE OZEL SEKTORUN URETKEN
YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINE YAKLASIMI

Uretken yapay zeka, Turkiye'deki 6zel sektor acisindan son 1-2 sene icerisinde
gundeme alinan yepyeni bir teknolojidir. Ancak yaptigimiz arastirmalar ve ro-
portajlar is diinyasinin onde gelen kurumlarinin tretken yapay zeka teknoloji-
lerine hizli bir sekilde uyum sagladigini ve is sureclerine dahil etmeye simdi-
den basladiklarini gostermektedir.

Ozel sektoriin tretken yapay zeka teknolojilerine olan yaklasimini, stratejileri-
ni, altyapi ve sistem entegrasyonunu, yetenek ve egitim seviyelerini incelemek
amaciyla Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi sponsorlugunda detayl bir anket olus-
turulmustur.

Anket sonuclarina gore; tretim, finans, telekominikasyon, teknoloji, sigortaci-
lik, saglik, gida ve icecek, enerji, otomotiv ve lojistik gibi farkli sektorlerde cali-
san kurumlarin neredeyse 3'te 2'si uretken yapay zeka teknolojilerini halihazir-
da kullanmaya baglamistir, %32'si ise yakin zamanda kullanmayi planlamakta-
dir. Bu teknolojilerin en yaygin kullanim alanlari arasinda ise icerik olusturma
ve diizenleme, Ar-Ge faaliyetleri ve siire¢ otomasyonu 6n plana cikmaktadir.
Tum bu hizl adaptasyona karsilik sirketlerin Gretken yapay zeka teknolojileri-
ne olan inancinin tahmin edilenden disuk oldugu gozlemlenmistir. Sirketlerin
sadece %16'sI Uretken yapay zeka teknolojilerinin stratejilerinin onemli bir par-
cas! oldugunu belirtmistir. Kurumlarin biiyik cogunlugu (%58) uretken yapay
zekayi sadece stratejilerini destekleyen bir ara¢ olarak gormektedir ve %42’si
ise Uretken yapay zeka teknolojilerinin blyumelerine belirgin bir katki sagla-
mayacag! veya cok sinirli bir katki saglayacagi gortsindedir.

Sirketler yapay zeka teknolojilerine yatirim yapma amaclarinin arasinda en énemli faktorlerin is su-
reclerini otomatiklestirmek, maliyetleri disurmek ve veri ve analitik kapasitesini artirmak oldugunu
belirtmislerdir. Sirketlerin Uretken yapay zekanin tim faydalarina ragmen siber gtivenlik agisindan
da ciddi bir risk olusturdugunun farkinda oldugu gézlemlenmistir. Glivenlik dnlemleri arasinda bulu-
nan; kullanici erisim kontrolleri ve rolleri belirleme, veri sifrelemesi ve pseudonimlestirme (anonim-
lestirme) ve Uretken yapay zeka ile ilgili yasal diizenlemelere (6rnegin GDPR) uyma gibi 6nlemler
veri guvenligi konusundaki hassasiyeti yansitmaktadir.

Sirketlerin Uretken yapay zeka teknolojilerini mevcut sistemlerine entegre etme sirecinde karsilas-
tiklar en buyuk zorluklar arasinda; guvenlik ve gizlilik endiseleri, yeterli kaynak veya bitce eksikligi
yer almaktadir. Sirketlerin %58'i Uretken yapay zeka teknolojilerini entegre etmek icin kendi i¢inde
yetkinlikler olusturmayi tercih ederken %41'i de disaridan hizmet aldigini belirtmistir.

Anketi dolduran sirketlerin blyuk bir kismi Uretken yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde kulla-
nabilmek i¢in egitimler duzenlemekte ve planlar yapmaktadir. Yakin gelecekte kurumlarin buyuk bir
bolimu farkindalik egitimi vermeyi planlamaktadir. Ayrica, givenli kullanim egitimi, proje gelistirme
egitimi/calistayl ve prompt yazma egitimi gibi teknik egitimler de dnemli bir yer tutmaktadir.

Sonug olarak, anket sonuclari 6zel sektorin tretken yapay zeka teknolojilerine olan yaklasimini ve
stratejilerini anlamamiza yardimci olmustur. Bu teknolojilerin giderek daha fazla sirket tarafindan
benimsendigi ve onemli bir biyime motoru olarak goruldugu gorulmektedir. Ancak, sirketlerin bu
teknolojilere yatinm yaparken dikkatli bir sekilde planlama ve glvenlik onlemleri almalari gerek-
mektedir. Ayrica, ¢alisanlarin egitilmesi ve yeteneklerinin gelistiriimesi, bu teknolojilerin etkili bir se-
kilde kullanilmasini saglayacak énemli bir faktordir.




Anket sorulari ve yanitlari asagidadir:

Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz? Sirketinizin boyutu nedir? (Calisan sayisina gore)

Otomotiv %9,7
Finans %22,6
Enerji %9,7
Uretim %19.4
Saglik %6,5
Sigortacilik %12,9
Teknoloji %3,2

Telekomunikasyon %9,7

Gida ve igecek %6,5

Muhendislik %3,2

Cimento %3,2

e ticaret %3,2 ‘ ‘ ‘ ‘

1-10 11-50 51-100 201-500
Calisan Calisan Calisan Calisan

501-1,000 1.001-5.000  5.001-10.000 10.001+
Calisan Calisan Calisan Calisan

Lojistik %3,2




Sirketiniz liretken yapay zeka teknolojilerini kullaniyor mu? Sirketiniz liretken yapay zeka teknolojilerini kullaniyorsa, bu teknolojilerin kullanim amaci nedir?

Icerik olusturma ve diizenleme
(metin, gorintd, video, miizik, vs.) %35,5

Veri artirma (augmentation) %19,4

Ozellestirilmis Griin veya hizmet dnerileri %22,6

Otomatik raporlama %16,1

Misteri hizmetleri %25 8
(chatbotlar, otomatik yanit sistemleri, vs.) 0

Ar-Ge faaliyetleri %32,3
Uriin / hizmet tasarimi %16,1
Proses otomasyonu %29

Similasyon ve tahminlerme %22,6

Sirketimiz su an Uretken yapay zeka 0
teknolojilerini kullanmamaktadir. %25,8

Dijital ikiz Teknolojileri %
‘ Evet kullaniyoruz. J J 3.2

‘ Hayir kullanmiyoruz fakat yakin gelecekte (1-2 yil) kullanmayi planhyoruz. 0 2,5 5,0 7,9 10,0 12,5

‘ Hayir kullanmiyoruz ve yakin gelecekte kullanma konusunda kararsiziz.

‘ Hayir kullanmiyoruz ve heniz kullanmayi planlamiyoruz.




Sirketinizin liretken yapay zeka ile ilgili hangi glivenlik onlemleri bulunmaktadir?

Veri sifrelemesi ve pseudonimlestirme
(anonimlestirme) uyguluyoruz.

Kullanici erigsim kontrolleri ve rolleri belirliyoruz.

Uretken yapay zeka modellerinin seffafligi ve
denetlenebilirligini saglamak icin politikalarimiz var.

Uretken yapay zeka uygulamalarimizin diizenli
guvenlik testlerini ve denetimlerini gerceklestiriyoruz.

Uretken yapay zeka ve veri etigi politikalari ve
standartlarina uyuyoruz.

Calisanlarimiza dizenli olarak veri givenligi
ve Uretken yapay zeka etigi egitimleri veriyoruz.

Veri ihlali durumunda hizli yanit protokolleri belirledik.

Uretken yapay zeka ile ilgili yasal diizenlemelere
(6rnedin GDPR) uyuyoruz.

Disaridan profesyonel glivenlik
danigsmanlari ile ¢alisiyoruz.

Hendz kullanmaya baslamadik.
27001 tabanli sistemler ve O...

Sirket ici Urettigimiz Chat GP...

%6,5
%12,9
%19,4
%19,4
%12,9
%12,9
%3,2
%3,2
5

%29
%41,9
%29
%41,9
10 15

Sirket stratejinizde uretken yapay zeka teknolojilerinin rolii nedir?

’ Uretken yapay zek3, sirket stratejimizin merkezindedir.
‘ Uretken yapay zeka4, stratejimizin onemli bir parcasidir, ancak merkezi degildir.

‘ Uretken yapay zeka4, stratejimizi destekleyen bir ara¢ olarak kullanilir.

' Su anda Uretken yapay zeka, stratejimizde yer almamaktadir.



Sirketinizin liretken yapay zeka teknolojilerine yatirrm yapmasinin ana sebepleri nelerdir?

ls stireglerini otomatiklestirmek %64,5
Maliyetleri distrmek %48,4
Gelir artirmak %32,3
Misteri memnuniyetini artirmak %41,9
Calisanlarin memnuniyetini artirmak %25,8
Veri ve analitik kapasitesini artirmak %51,6
Rekabet avantajl saglamak %41,9

Henuz yatinm yapmiyoruz %32,3

Uretken yapay zeka teknolojilerinin sirketinizin biiyiimesi
uzerindeki etkisi hakkinda ne diigliniyorsunuz?

‘ Onemli bir biiylime motoru olacagini diistintiyoruz.
‘ Sinirli bir etkisi olacagini distintyoruz.

' Belirgin bir etkisi olmayacagini diisiiniyoruz.
‘ Etkisinin negatif olacagini disiniyoruz.

‘ Henlz bir gorisimuz bulunmamaktadir.




Uretken yapay zeka teknolojilerine yatirnm yapma ile ilgili karanizi Uretken yapay zeka teknolojilerinin mevcut sistemlerinize

en ¢ok hangi faktorler etkiliyor? entegrasyonunda karsilastiginiz en biiyiik zorluklar nelerdir?
Uretken yapay zekéya yapilacak %38,7 Teknik bilgi eksikligi %161
yatinnmin maliyeti :
ROI (Yatinimin Geri Donust) %58, 1 Yeterli kaynak ve biitce eksikligi %22,6
Teknolojik altyapi ihtiyaci %54,8 Mevcut IT altyapimizin uyumsuzlugu %12,9
Yetenekli personel ihtiyaci %38,7 Uygun veri setlerine erisim eksikligi %19,4
s siireclerine entegrasyon siireci %58, Guvenlik ve gizlilik endigeleri. %29
Yasal diizenlemelere yonelik faktorler %38,7 Kurumsal direng veya kiiltirel engeller %16,1
Piyasa boyutu ve biylme potansiyeli %41,9 Heniiz bir entegrasyon yapmadik. %38,7
Rakiplerin eylemleri %16,1 Bir zorluk yasamiyoruz. %3,2
Misteri talebi. %16, Veri kalitesi %3,2
Heniiz yatinm yapmay degerle... %9,7 0,0 2,5 9 7,9 10,0 12,5




Sirketinizin uretken yapay zeka teknolojilerini
entegre etmek i¢in izledigi strateji nedir?

Kendi i¢cimizde yetkinlikler
olusturmak

Uclinci taraf saglayicilarla
ortaklik kurmak.

Henulz bir
entegrasyon yapmadik.

Sirket icerisinde dis kaynaklar ve
ic gelistirmeler beraber
kullanilmaktadir.

%958,1

20

Calisanlarinizin iiretken yapay zeka teknolojilerine
iligkin yeterlilikleri nelerdir?

Uretken yapay zeka
uygulamalarini kullanma

Uretken yapay zeka
ile uygulama gelistirme

Uretken yapay zeka projeleri
gelistirme ve yonetme

Uretken yapay zeké sistem
entegrasyonu saglama

Uretken yapay zeka giivenlik ve
etik konularini ydnetme

Su anda bu konuda bir yetenek
degerlendirmesi yapilmadi

%9,7

10

%41,9

%38,7

%35,5

%45,2

15

%61,3

20




Sirketinizde uretken yapay zeka teknolojileri
uzerine egitimler diizenleniyor mu?

‘ Evet, ic egitimler dlizenliyoruz.
' Evet, bu konuda dis kaynaklardan veya uctincu taraf egitimlerden faydalaniyoruz.

‘ Hayir, ancak egitim diizenleme fikrimiz var, su anda partner arayisi igerisindeyiz.
‘ Hayir, ancak ic egitimler diizenleme planimiz var.

. Hayir, herhangi bir egitim dizenlemiyoruz.

Uretken yapay zeka ile ilgili, sirketinizde hangi egitimleri
yakin gelecekte vermeyi planliyorsunuz?

Farkindalk egitimi

Gulvenli kullanim egitimi

Prompt yazma egitimi

API entegrasyonu egitimi

Proje gelistirme egitimi / calistayi

Heniz planlamiyoruz

Bu egitimleri verdik

%71

25




Tavsiyeler

Tum bu bilgiler 1siginda Uretken yapay zeka alannda yatirrm yapmayi veya
mevcut yatinmlarini daha da buyutmeyi hedefleyen sirketlerin dikkat etmesi
gereken 3 ana konu oldugunu dustintyoruz:

1) Politika Dokiimani: Tim igletmelerin sirket icinde ve disinda yayinlayacagi ve
benimseyecegi bir politika doklimani olusturmasi. Bu dokiimanda firmanin yapay
zeka sistemlerini nasil kullanacagini, yonetecegini ve bu sistemlerle ilgili potansi-
yel riskleri nasil ele alacaginin belirtilmesi.

2) Dogru Uzmanlar: Uretken yapay zeka projelerinin daha etkili, amaca uygun ve
glvenilir sonuclar Gretmesi icin dogru uzmanlar ve takimlar ile calisiimasi. Orne-
gin hazir programlarin kullanildigi durumlarda girdi sorgularini optimize etmeye
calisan ve girdiyi nasil diizenleyecegini bilen bir uzmanla (prompt engineer) cali-
stimasinin temin edilmesi.

A 3) Risk Farkindalhigi: Uretken yapay zeka projelerine iliskin risklere iligkin farkinda-
Igin sirket genelinde arttinimasi. Isletme olarak gerekli 6nlem, aksiyon plani ve
\ denetleme mekanizmalarinin olusturulmasi.

Uretken yapay zek3, cesitli endiistriler ve disiplinler icin sinirsiz potansiyele sahiptir. ilerleyen yillar-
da, Uretken yapay zeka teknolojisinin sadece global dlcekte degil, Turkiye'deki sirketler icin de gi-
derek daha fazla dnem kazanacagi ongorulmektedir. Turk is diinyasi, bu teknolojiyi benimseyerek
rekabet avantaji elde edebilir ve yuksek verimlilik, inovasyon ve 6zellestirilmis ¢ozuimler sunabilir.
Dolayisiyla, Uretken yapay zeka Tirkiye'deki sirketlerin stratejik gindemine daha fazla dahil olacak
ve bu alandaki yatinmlarin 6nemi artacaktir. Ancak, bu teknolojinin etik ve guvenlik konularini da
goz onunde bulundurarak dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Gelecekte, liretken yapay
zekanin sadece teknolojik bir basari degil, ayni zamanda sosyal ve etik bir basari olabilmesi icin
cok disiplinli bir yaklagsimin benimsenmesi onemlidir. Bu rapor, bu dinamik ve heyecan verici alan-
daki gelismeleri anlamak i¢in bir baslangic noktasi olabilir; fakat, Gretken yapay zeka hizla gelis-
meye ve degismeye devam ettigi icin, slrekli guncellemeler ve arastirmalar gerekmektedir.




EK I — UYE ROPORTAJLARI
w areelik

Uretken yapay zeka araclarindan hangisini/hangilerini kullanmaktasiniz?

OpenAl ChatGPT 3.5 ve 4, Stable Diffusion ve benzeri LLM'ler lizerinde hem
kendi gelistirdigimiz uygulamalari hem de bir cok yapay zeka aracini sirket iceri-
sinde ig birimlerimize sunuyoruz. Burada is birimlerimizin fayda gordigu aracla-
ra yatinm yapiyoruz. Synthesia ve GitHub Copilot gibi araclari kullaniyoruz.

Sirketinizde liretken yapay zekayi! hangi amacla kullanmaktasiniz?
One cikan projeleriniz (usecase) ile ilgili ornekler paylasabilir misiniz?

Calisanlarimiza, ekosistemimize, musterilerimize, trinlerimize degen bir cok
projemiz var. Farkh personalar icin knowledgebase chatbotlari, agent chat-
bot'lari, generative Bl, disinda cesitli streclerimizde GPT modellerinin NLP yet-
kinligini- Classification ve Categorization, Translation gibi amaclarla da kulla-
niyoruz. Ek olarak satin aldigimiz araclarin icerisinde de yavas yavas Uretken
yapay zeka ozellikleri geliyor.

Uretken yapay zeka projelerinizi hayata gecirdikten sonra nasil bir katma
deger elde ettiniz, hangi ol¢iilebilir sonuglari basardiniz?

Uretken yapay zeka ile gerceklestirdigimiz projeleri pilot olarak yonetilebilir bir
kapsamda devreye aldik. Fayda ve maliyet dl¢cimlerini gozlemledigimiz pilot
slirecinde olan uygulamalarimiz var. Heniiz faydayi ve maliyeti net olarak ifade
etmek ¢ok zor. Genel olarak Arcelik'in 53 lilkede operasyonu oldugunu disun-
dagumuzde cgeviri ve egitim maliyetlerimizi azalttigimizi gozlemliyoruz.

Uretken yapay zekayi siireclerinize nasil entegre ettiniz? Karsilastiginiz zorluklar neler oldu?

Bol bol deneme yapiyoruz. Farkli yontemlerimiz var. Bir sureci basindan sonuna kadar analiz edip uret-
ken yapay zeka ile nerelerde verimlilik kazandirabiliriz diye de bakiyoruz, bu sire¢ komple nasil degise-
bilir diye de bakiyoruz. Tek bir yontemimiz yok. Bir yandan teknoloji konusunda gelismeleri takip ediyor
ve yeniyetkinlikleri nerede kullanabiliriz diye arastiriyoruz, bir yandan da is birimlerinin c6zmek istedikle-
ri konular icin teknoloji taramasi yapiyoruz.

Zorluk deqil de asilmasi gereken konu teknoloji cok yeni ve burada her giin yeni bir trlin piyasaya suru-
ltiyor. Urtinler iddia ettikleri faydayi net olarak hentiz ortaya koyamiyorlar. Benzer sekilde bazi projelerde
de biz de fikirlerin potansiyeline ulasmadigini ve ya maliyetin cok olabilecegini goruyoruz.

|s siireclerimizde entegrasyon gelistirmesi devam eden projelerimizde karsilastigimiz sorunlar genelde
tutarhhk, dogruluk ve givenlik cercevesinde. LLM'lerde ayni veriyi ayni prompt ile sordugumuzda farkl
sonugclar aliyoruz. Gelen yaniti da ayrica bir modelle kontrol ettirmemiz gerekiyor. Hem yanit sureleri
uzuyor. Her seyi deneyerek kesfediyoruz.

Ornegin su anda bir dokiiman nasil yazilmali konusunu tartisiyoruz. Artik dokiiman yazarken, daha dog-
rusu bilgi Uretirken karsimizda sadece insanlar degil LLM'ler de var. Bunun bilinci ile tum dokiman
yazma modelimizi nasil daha verimli hale getiririz diye disiniyoruz.

Uretken yapay zeka ile ilgili kisa ve uzun vadeli stratejileriniz nedir? Gelecekte hangi alanlarda yatirim
yapmayi planliyorsunuz?

Uretken yapay zeka bizim i¢in donisiimsel bir teknoloji. Nasil dijitalizasyon bircok alanda hayatimiza
deger katiyorsa uretken yapay zeka teknolojileri de ayni sekilde tiim sireclerde dontisiumsel bir etki ya-
ratacak. Bu anlamda bu dontusuimu yonetebilmek ve bu sirecte dogru kararlar verebilmek i¢in hukuk,
uyum, veri yonetisimi ve glvenlik ekiplerimizin de oldugu bir yapay zeka transformasyon ofisi kuraca-
giz. Yapacagimiz yatinmlarda hem risk hem fayda alaninda degerlendirmeleri gerceklestirerek yatirim-
larimizi yapiyor olaca@iz. Ekosistemimizde bulunan tniversiteler, giricimciler ve tedarik¢i firmalar ile is
birlikleri olusturmak igin Innovasyon ekibimiz ve Arge ekiplerimiz ile beraber calisiyoruz.



TURKCELL

Uretken yapay zeka araclarindan hangisini/hangilerini kullanmaktasiniz?

Uretken yapay zeka tarafinda OpenAl/GPT4 ve Google/Palm2 modellerini dene-
yimliyoruz. Hem deneysel seviyede hem de daha uzun vadeli kullanim amacl ca-
lismalarimiz mevcut.

Sirketinizde iiretken yapay zekayr hangi amacla kullanmaktasiniz? One ¢ikan
projeleriniz (usecase) ile ilgili ornekler paylasabilir misiniz?

Uretken yapay zeka kavrami yeni yeni farkinda olunan bir kavram olsa da aslinda
bize sundugu birtakim yetkinlikler uzun suredir sirketlerin daha geleneksel yapay
zeka yontemleri ile cozmeye calistigi yetkinlikler. Bu anlamda Turkcell olarak mev-
cutta dogal dil isleme alaninda gelistirdigimiz onlarca senaryoyu bu gozle deger-
lendirip, fayda/maliyet/givenlik/performans gibi farkl acilardan ihtiyaclar bir
stizgece koyarak hangi konularda uretken yapay zeka kullanabilecegimize karar
veriyoruz. Dogal dil isleme yetkinlikleri kullanilarak gelistirilen sentiment analizi,
duygu analizi, otomatik siniflandirma, veri 6zetleme, sanal asistanlar gibi bir¢cok
senaryoyu GPT4 ve PALM2 gibi Uretken yapay zeka ¢ozumleri ile prototip olarak
deneyerek katma degeri gozlemliyoruz.

Su anda Turkcell'de misterilerimizin farkl kanallardan bize ilettigi deneyimsel ve-
rileri Gretken yapay zeka araclari ile en sik gindem olan konular seklinde topiclere
ayirarak gunlik olarak “Misterimin Sesi” dashboardlarimiza besleyecegimiz bir
yaplyl hayata gecirmek Uzerine ¢alisiyoruz. Ayni zamanda ise yeni baslayan cali-
sanlarimiz icin oryantasyon niteliginde yonlendirme yapabilecek bir chatbotu Gret-
ken yapay zeka ¢oztumleri kullanarak gerceklemek gibi bir calismamiz da mevcut.
Ek olarak dogal dil isleme alaninda mevcutta gelistirdigimiz modellerin hem
capraz kontroli hem de egitim verisi Uretimi, etiketleme gibi farkli konularda
zaman zaman bu teknolojiden destek alabiliyoruz. Yapilabilecek seyler bir nokta-
dan sonra kurumlarin ihtiyaci, kisilerin farkindalgi, hayal glici ve yetkinliklerine
bagl olarak ¢cok genis bir yelpazeye yayilabiliyor.

Uretken yapay zeka projelerinizi hayata gegirdikten sonra nasil bir katma deger
elde ettiniz, hangi ol¢iilebilir sonuclari bagsardiniz?

Su anda bu cevabi vermek i¢in kurumsal seviyede erken bir zamandayiz diyebiliriz.
Bu teknolojiyi daha uzun siire kullanmak, kullanici geri bildirimlerini degerlendir-
mek, is ¢ciktilarimizin kalitesine etkisini gdozlemlemek icin bir stire daha bu araclar
ile gelistirilen cdzimleri takip etmemiz gerekecek. Bununla birlikte sirketler sevi-
yesinde dogal dil isleme konularindaki farkindaligin ve farkl senaryolari gelistirme

amotivasyonunun c¢ok arttigini, bireylerin de iglerini kolaylastirmak icin bu araclari
cok etkin kullanarak bir kisinin zekasi yerine ¢ok genis bir kitlenin birikmis zekasin-
dan da destekleyici olarak yararlandiklarini gézlemliyoruz.

Uretken yapay zekayi siireclerinize nasil entegre ettiniz? Karsilastigimiz zorluklar
neler oldu?

Oncelikle Turkcell gibi kurumsal girketlerde bulut tabanl ¢oziimler ile entegrasyon yapmak (Turkcell cloud
ortami harici) s6z konusu oldugunda birgcok parametreyi g6z 6niinde bulundurmak gerekiyor. Uretken yapay
zeka teknolojileri nispeten yeni teknolojiler oldugundan olgunlagma evresi dncesi bu temkinli yaklasim daha da
artabiliyor. Biz Uretken yapay zeka odakli ¢alismalarimizi hayata gecirirken aslinda bir¢cok veri odakl projemizde
de islettigimiz bir akisi isletiyoruz. Oncelikle kullanilacak verinin bu teknoloji ile kullanimi konusunda veri sahi-
binden, KVKK & Hukuk ekiplerinden ve metodoloji konusunda Gulvenlik ekiplerimizden onay ve yorum aliyoruz.
Onlarin ilettikleri dnlem amacl gelistirmeler var ise onlar hayata gecirerek risksiz olduguna emin oldugumuz
noktada devreye alim sirecini baslatiyoruz. API seviyesinde yaptigimiz kullanimlari Enterprise firmalara verinin
guvenligi hakkinda garantor olan Microsoft, Google gibi kuruluslarin cloud platformlarindan yapiyoruz.

Uretken yapay zeké teknolojisi bagimli zorluklara bakacak olursak burada da biiyiik dil modellerindeki haliisi-
nasyon vakalari musterilere dogrudan actigimiz ¢ézimler noktasinda biz kurumsal firmalan daha temkinli
olmaya itiyor. Bu nedenle bu teknoloji ile gelistirilecek senaryoyu secerken verinin i¢erigi ve sunulacak bilginin
kritikligini de g6z 6nlinde bulunduruyoruz. Ek olarak promp injection ile ¢ciktiya mtdahale edebilme vakalari, su-
nulan API'lerdeki limitlerin yetersiz kalmasi (token limiti, API call adet limiti vb.), uzun siiren API cadr donisleri
(bazen istek basi 30 sn. sirebiliyor) ve yiiksek maliyetler bu teknolojiyi blyik 6lcekli ihtiyaclarda kullanirken
onumiuze zorluk/engel olarak c¢ikabiliyor. Bu zorluklari asacak yeni yontemler gelistirildik¢e buytk olcekli sirket-
lerin kapsamli ihtiyaclarini kargilamak adina tretken yapay zeka teknolojileri cok daha yaygin kullanilabilecektir.

Uretken yapay zeka ile ilgili kisa ve uzun vadeli stratejileriniz nedir? Gelecekte hangi alanlarda yatirnm yapma-
yi planliyorsunuz?

Turkcell olarak varolusumuzdan bu yana Telekom operatdri olmanin 6tesinde Tirkiye'de teknolojiyi yakindan
takip eden, kullanan, gelistiren ve yon veren tarafta olmak gibi bir stratejimiz var. Uretken yapay zeké tarafindaki
devrimsel nitelikteki gelismeleri de farkli saglayicilarin ¢oztimleri tGzerinden kisa vadede gozlemleme, prototipler
ile deneyimleme, karsilastirma gibi aksiyonlari alarak maliyet, dl¢eklenebilirlik, fayda, performans gibi bircok farkli
acidan en efektif olan senaryolar Gizerinden ilerleyecek bir mekanizma isletiyoruz. Mevcutta gelistirdigimiz chatbot
platformumuza buyik dil modelleri entegre etmek tizerine ¢alismalar ylrutiyoruz. Uzun vade planlariicin de gele-
cekte bu ¢ozlimleri sirketin ve misterilerimizin faydasina daha yaygin ve efektif kullanabilmek i¢in Ar-Ge ¢alisma-
larimiza devam ediyoruz. Blyuk dil modeli gelistirme / fine tune etme kapsaminda Tlrkceye 6zel denemeler yapa-
rak hem teknolojinin daha derinine inme sansi yakaliyoruz hem de bugtin fragmanini deneyimledigimiz yapay zeka
cagina bir adim onde girerek mevcut ¢oziimlerimizi adapte etme noktasinda hiz kazanmayi hedefliyoruz.



YapiKred

Taknoloji
Uretken yapay zeka araclarindan hangisini/hangilerini kullanmaktasiniz?

Hazir araclar bankacilik kanunu geregi banka verisi sizdirmamak icin kullanil-
miyor. Uretken yapay zeka algoritmalarinin implementasyonlarindan yararlani-
yoruz; ChatGPT@azure-openAl.

Sirketinizde iiretken yapay zekdyr hangi amacla kullanmaktasiniz? One
cikan projeleriniz (usecase) ile ilgili ornekler paylasabilir misiniz?

Sentetik veri Ureterek var olan algoritmalarin basarisini artirmak; chatbot'larda
(yapikredi.com.tr webchat, WhatApp) temel bankacilik konular disindaki
musteri sorularina cevap verilmesinde, STT/TTS ile end2end ses tanima ve
uretme calismalarinda.

Uretken yapay zeka projelerinizi hayata gecirdikten sonra nasil bir katma
deger elde ettiniz, hangi olgiilebilir sonuglari basardiniz?

Pilot calismasinda ChatGPT'nin diyalog baglamina gore cevap uretmesi ve
bankacilik disindaki aracim+ ve evim+ gibi konularda sorulara da cevap vere-
bilmesinin musteri deneyiminin verimliligini artirdigi gozlendi.

Uretken yapay zekay: siireclerinize nasil entegre ettiniz? Karsilastiginiz zor-
luklar neler oldu?

Banka ortamlarinda kurulu Azure-OpenAl servislerine API'ler araciligi ile en-
tegre olduk. KVKK nedeniyle musteri verilerinin paylasilamamasi kullanim
alanlarini daraltmis, musterilerin kendi paylastiklari kisisel verinin kaldiriimasi
icin ayrica calismalar yuruttlmustdar.

Uretken yapay zeka ile ilgili kisa ve uzun vadeli stratejileriniz nedir? Gelecekte hangi alanlarda yatirm
yapmayi planliyorsunuz?

Fraud tahminleme, algorithmic trading, kisa vadede banka ve musteri verisi icermeyen senaryolarda Chat-
GPT gibi platformlardan faydalanarak musteri memnuniyetini artirmak, uzun vadede on-prem calisabilecek
LLM ara¢ ve modellerine yonelik yatirim ve arastirmalar.



URETKEN YAPAY ZEKA STARTUPLARI

SORU-CEVAP:

Apollon Engine —\o -

Q Tanim

Apollon Engine, resimlerden, videolardan ve metinlerden mizik Greten bir
yapay zeka urlinuddr.

Sosyal medya icerik Ureticilerine, muzisyenlere ve ses ajanslarina hitap
ederek icerikleri icin hizl bir sekilde uygun ve telifsiz mizik tGretmelerine
yardimci olur.
o SN
Genel Ozellikler

p

Mizigi gorsel icerikle esglestirmek icin Uretken yapay zeka teknolojisini
kullanir ve Spotify, YouTube ve Instagram gibi platformlarda artan muzik

ihtiyacini karsilar.

Muzik Uretimini basitlestirerek uzmanlik ihtiyacini, zamani ve yiksek
maliyetleri azaltr.

Muizik olusturma amaciyla renk spektrumlarini ses dalgalarina cevirmek icin
benzersiz bir renk-ses teoremi uygular.

‘ Kullanim Alanlari

Mart 2022'de bir Web3/NFT sergisi icin sanat¢i Melissa Turan ile is birligi ya-
pildi ve calismalari i¢in mizik olusturuldu.

Nisan 2022'de 46 sanatciyla is birligi yaparak resim ve heykelleri icin yapay

zeka tarafindan Uretilen mizikler Gretti ve ¢oklu duyusal deneyimleri gelistirdi.

MYTH.AI, yaratici teknolojiler (CreaTech) konusunda uzmanlasmis yapay zeka tabanli bir tasarim
teknolojisi sirketidir.

Istanbul Teknik Universitesi Teknokent biinyesinde bir girisim olarak 2020 yilinda kurulmustur.

Moda, tekstil, seramik, ambalaj ve daha fazlasi dahil olmak lizere ¢esitli endustrilerde desen tasarimini
ve alimini kolaylastirmak icin Myth.Ai, Myth.Digi ve Myth.Galerie araciligiyla hizmetler sunar.
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” Genel Ozellikler

Tek bir ilham kaynagindan saniyeler icinde binlerce benzersiz tasarim Uretmek icin Uretken yapay
zekay! entegre eder.

Tasarimla ilgili maliyetleri %65 oraninda azaltir ve igletmeler igin ticari surdardlebilirligi artirir.
Aninda Uretim i¢in sahiplik sertifikalari ile 6zellestirilmis, yuksek ¢coziunurlikli desenler saglar.

@ Kullanim Alanlan

Tasarim sureglerini hizlandirarak tasarim c¢alismalarini glinlerden saniyelere indirir.
Turkiye'nin en biyulk tekstil sirketleri de dahil olmak tzere tekstil sektoriinde 14 musteri kazandi.

Mermer tasarimini kolaylastirmak i¢in Eczacibasi Vitra ile ortaklik kurarak sireci aylardan glinlere indirdi.




URETKEN YAPAY ZEKA STARTUPLARI

SORU-CEVAP:

C ONSC i ous 1 a b consciouslab

Q Tanim

Consciouslab, dzel ciktilar ve hizmetler saglamak icin Uretken yapay zeka ve
yaraticiligi birlestirir.

Donldsim icin yeni yontemler sunarak reklam ve pazarlama sektorini
hedefler.

¥ Genel Ozellikler
p

Icerik, video ve senaryo gibi iletisim ciktilarinin olusturulmasini gelistirmek
icin Uretken yapay zekayi kullanir.

Surecleri hizlandinr ve yaraticihigr destekleyerek daha kisa strede daha
fazla fikir ve daha iyi Grlinler/hizmetler Gretilmesini saglar.

2
‘ Kullanim Alanlari

Markalarin dijital kanallarda kullanicilarla etkilesim kurmasit icin tretken yapay
zeka kullanilarak "insan animasyonlar” gelistirilebilir.

Web sitesi tasarimi ve kodlamasinda yapay zeka kullanilarak sadece dort ay
icinde slrecler ve verimlilik buytk dlc¢lde iyilestirildi.

Novus Writer m
QTanlm

Bir Istanbul-Boston girisimi olan Novus, icerik olusturmayi donistirmek icin yapay zeka kullaniyor.
Yapay zeka destekli trlin paketleri, isletmelere ¢esitli sektorleri hedefleyerek SEO icin optimize edilmis,
markaya dzgu icerigi verimli bir sekilde tretme konusunda yardimci oluyor. Ayrica veri guvenligi ve tek-
noloji bagimlihgi gibi sektorel zorluklarin Gstesinden gelmek icin kurum ici ve hibrit yapay zeka ¢ozimle-
ri de sunuyorlar.

e TN
Genel Ozellikler
p

Uretken yapay zeka, Novus'un modelinde dnemli bir rol oynar ve bir markanin sesiyle rezonansa giren
kisisellestirilmis, SEO dostu igerik olusturur. Yiksek kaliteli icerik saglamak icin dogruluk kontrold, in-
tihal kontrolleri ve diizeltme okumasi icin gelismis yapay zekadan yararlanirlar. Novus, uygun maliyet-
li, kullanici dostu yapay zeka entegrasyonu igin sirket ici ve hibrit yapay zeka ¢ozimleri sunuyor.

Q Kullanim Alanlari

Novus, kullanici etkilesimini artiran ve marka sadakatini tesvik eden kisisellestirilmis i¢erik olusturulma-
sini saglar. Yapay zeka destekli kalite iyilestirmeleri ve dogruluk kontroll, okuyucular ve markalar ara-
sinda glven asiliyor. Blyuk sirketlerle yapilan ig birlikleri musteri hizmetlerini ve igerik Gretimini gelistir-
di. Novus, icerigin dogrulugunu ve gercekligini garanti altina almak icin insan miidahalesine ve kisisel-
lestirmeye onem veriyor. Kodsuz platformlari ve sirket ici cozlimleri, yapay zeka entegrasyonunu basit-
lestirerek sunucu kapasitesi endiselerini gideriyor. Kiresel biyime acgisindan Novus, degerlerini goster-
mek icin sosyal medya tanitimini, yapay zeka egitimini, etkilesimli demolari ve basari hikayelerini sergi-
lemeyi kullanmayi planliyor.
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Uretken yapay zek4, teknoloji odakli tiim sektorlerde oldugu gibi, dijital ol-
gunluk seviyesi yliksek finans sektoriinde de cigir agan inovasyonlara kapi
aralamis durumda. Uretken yapay zeka teknolojileri is modellerinin yeniden
sekillenecegdi , yalnizca yerel piyasalarda degil kiresel olcekte de oyun
degistirici etkilere taniklik edecegimiz bir doneme adim atmamizi saghyor.

Uretken yapay zeka'nin glinimiizde daha cok sektdrlerdeki is sireclerinde
musteri deneyimi, pazarlama ,icerik tretimi ve Ar-Ge gibi konularda des-
tekleyici rol oynadigini gozlemliyoruz. Yakin gelecekte de, potansiyel riskle-
re karsi yasal duzenleyici ¢erceveler olusturarak risk degerlendirmesi, piya-
sanin hareketli oldugu yatirnm sektoriine yonelik ileri diizey tahminleme,
KYC ve supheli islem tespiti gibi bircok alanda carpici degisiklikler getirerek
finans sektorunin gelecedi icin dnemli firsatlar sunacagina inaniyoruz.Tabii
sadece finans sektdrinde degil tim sektorlerde 6zellikle son yillarda dijital-
lesme adimlari atan sirketler icin kritik bir ‘leapfrogging’ yani teknolojik
sigrama firsati yaratacak.

TurkishBank Group bilinyesinde olusturdugumuz T-Gate ekosistemi; fintek
ve tamamlayici alanlara odaklanarak regtech, wealthtech, ESG, dijital donu-
slim, yapay zeka ve Uretken yapay zeka girisimlerini kiirasyonumuzda once-
liklendiriyoruz. T-Gate Tekmer'de proje gelistiren fintek sirketlerinin; Grlinle-
rini Uretken yapay zeka ile gelistimelerini tesvik ediyor , bu tur girisimlere
globallesme yolculuklarinda destek verecek programlar yiritiyoruz. Ozel-
likle Ingiltere pazarina giris, lokallesme ve isbirligi firsatlari olusturma, yati-
rm ve finansa ulasim konularinda destek sagliyoruz.

Bu baglamda Tiirkiye Yapay Zeka insiyatifi (TRAI) gibi 6nemli ekosistem
partnerlerimizin yapay zeka teknolojilerine dair farkindaligini arttirma,
ekosistemi gelistirerek Bankacilik ve Finans sektortnun de icinde bulun-
dugu Uretim, perakende, enerji, saglik gibi bircok sektorle isbirliklerini
gelistmek Uzere yurattigu calismalar gururla destekliyoruz.

Uretken yapay zeka konusunu tiim yonleriyle ele alarak 6nemli bir yol hari-
tasi sunan Uretken Yapay Zeka Raporu’nun Tirkiye'nin teknoloji ve
girisimcilik ekosistemi i¢in donusturtcu bir etkisi olacagina inaniyoruz.
Raporun hazirlanmasinda onculik ederek vizyonuyla sektore deger
yaratan basta TRAI kurucusu Halil Aksu ve TRAI Direktort Can Sinemli
olmak lzere tim TRAI ekibine tesekkur ederiz.

Emel Cetin
Board Member x

T-Gate Technology Center

T-GATE
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